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Fot. B&B HOTELS Polska

W 2023 roku sie¢ B&B HOTELS zanotowata 40% wzrost w naszym kraju. W najblizszych
latach Grupa chce utrzymaé szybkie tempo rozwoju, co w przysztiosci ma jq
doprowadzi¢ do pozycji lidera w Polsce w segmencie value for money. Ekspansja
powigzana ze wzrostem liczby hoteli stawia wiele wyzwah m.in. przed zespotem IT.

Plany zwiqgzane z realizacjq strategii rozwojowej B&B HOTELS dla polskiego rynku, wymagajq
szczegblnego wysitku m.n. w obszarze teleinformatycznym. Chodzi nie tylko o
dostosowanie infrastruktury IT do zmieniajgcych sie i rosngcych potrzeb sieci, lecz takze
planowanie, testowanie i wdrazanie nowych rozwiqgzah. Bedq one stanowi¢ kolejne
udogodnienia dla hotelowych gosci, ktérych wymagania rosng wraz z obecnym postepem

technologicznym.
WaznarolaIT

Prawidtowe funkcjonowanie hoteli opiera sie w duzej mierze na dobrze zaprojektowanej i
dziatajgcej infrastrukturze informatycznej, a takze efektywnym zarzqdzaniu wszystkimi
niezbednymi elementami operacyjnymi IT. System Wi-Fi, systemy PMS i zarzqdzania
rezerwacjami, system zamkdw, system zarzqdzania telewizjg hotelowq i wysSwietlang

treSciqg, systemy sterowania temperaturg w pokojach, monitoring kamer, zarzgdzanie
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parkingiem, terminale ptatnicze, systemy ksiegowe... - kazdy system wykorzystywany w
B&B HOTELACH jest potgczony i wspoétzalezny z innymi w srodowisku zycia 24/7/365.

Skuteczne zarzqdzanie catym obszarem IT w ramach migdzynarodowej sieci hotelowej
wymaga bardzo szerokiej wiedzy, odpowiednich kompetencji i umiejetnosci.

W B&B HOTELS Polska infrastrukturg teleinformatyczng zarzqdza Sébastien Henssien.
Stanowisko Dyrektora IT objgt na poczgtku 2023 roku, a wczesniej przez dekade wspierat
polskie B&B HOTELE jako Specijalista ds. Infrastruktury IT. W swoim zawodowym dorobku ma
takze 19 lat pracy (2004-2022) joko Manager IT dla Agence France-Presse (Francuskiej
Agenciji Prasowej).

- Naszq ambicjq jest osiggniecie liczby 50 hoteli do 2030 r.
Trudno jednak i$¢ do przodu bez odpowiedniego zaplecza IT.
W zwiqzku z planami ekspansyjnymi na kolejne lata, w
ostatnim czasie wykonaliSmy —m.in. reorganizacje i
rozbudowe Srodowiska IT. DokonaliSmy standaryzacji
infrastruktury IT w naszych wszystkich 14 hotelach w Polsce.
DokonaliSmy réwniez wirtualizacji wszystkich systemoéw
operacyjnych, podtqgczajqc je do globalnego DataCenter w
Niemczech, ktére jest rozwigzaniem chmurowym. W
praktyce oznacza to duzo wyZszy poziom bezpieczenstwa
naszej sieci i lepszq wydajnos¢ infrastruktury IT. Z

perspektywy stale rosnqcej liczby B&B HOTELlI w Polsce oraz
planowanych rozwiqzan technologicznych dla gosci, Sébastien Henssien — Dyrektor

widzimy takze duzq korzysé w mozliwosci szybkiego i T B&BHOTELS Polska

o . ; . Fot. B&B HOTELS Polska
tatwego wdrazania nowych systemow operacyjnych, jak
réwniez monitorowania oraz zarzqdzania zasobami sprzetowymi — moéwi Sébastien

Henssien, Dyrektor Dziatu IT B&B HOTELS Polska.

Nowe udogodnienia dla gosci

W kontekscie dalszego rozwoju w Polsce B&B HOTELS zapowiada nie tylko kolejne obiekty. W
planach sg takze nowe udogodnienia dla gosci, w tym m.in. wykorzystujgce technologie
cyfrowq, zwigzane z samoobstugq.

- Jako B&B HOTELS chcemy rozwija¢ sie na réinych ptaszczyznach i coraz lepiej
zaspakajaé potrzeby naszych gosci. Dlatego pracujemy nie tylko nad kolejnymi
otwarciami, lecz takze nowymi udogodnieniami, ktére uczyniq pobyt w naszych hotelach
jeszcze bardziej komfortowym — méwi Sébastien Henssien. — Na przyktad od grudnia 2023
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roku testujemy w jednym z naszych obiektéw nowy system zamkowy z funkcjq online.
Docelowo we wszystkich B&B HOTELACH w Polsce nasi goscie bedq mogli korzysta¢ ze
stanowiska self check-in/self check-out, umozliwiajgcego im samodzielne zameldowanie
sig, opfacenie pobytu, uzyskanie kodu otwierajgcego drzwi do pokoju i wymeldowanie sig,
bez koniecznos$ci kontaktu z recepcjq . Pracujemy tez nad tym, by w niedalekiej przysztosci
nasi goScie mogli optaci¢ i pobra¢ kod do pokoju takie z poziomu naszej strony
internetowej — dodaje Sébastien.

Sie¢ B&B HOTELS to jedna z czotowych sieci hotelowych w Europie i jeden z najwigkszych
graczy na polskim rynku ustug noclegowych w segmencie value for money. Posiada
obecnie ponad 770 Swietnie zlokalizowanych hoteli w 15 krajach, z czego 14 mozna znalezé
na mapie Polski: w Poznaniu, Warszawie, todzi, Wroctawiu, Krakowie, Lublinie, Katowicach,
Toruniu, Nowym Targu, Rzeszowie, a od 2023 roku réwniez w Kielcach, Bytomiu, Piotrkowie
Trybunalskim oraz Tomaszowie Lubelskim.

www.bbhotels.com
www.linkedin.com/company/bbhotels-pl
www.facebook.com/BB.Hotels.Polska
www.instagram.com/bbhotelspolska

O B&B HOTELS

B&B HOTELS to jedna z najwazniejszych grup hotelowych w Europie w segmencie ekonomicznym.
Grupa zatozona w Brest w 1990 roku posiada obecnie sie¢ ponad 770 hoteli w 15 krajach, w Europie i
Brazyli. Od 2022 roku odnotowata wyktadniczy wzrost, otwierajgc 170 nowych hoteli i zamierza
kontynuowac¢ te dynamike w 2024 roku.

B&B HOTELS, nalezqce do segmentu value for money, sq zaangazowane w oferowanie swoim
klientom komfortu i jakosci, przy najlepszej relacji w stosunku do ceny. Empatia, inteligentna prostota,
ciqgte doskonalenie, uczciwos¢ oraz inkluzywnos¢ to nadrzedne wartosci Grupy.

Grupa B&B HOTELS jest réwniez aktywnie zaangazowana w CSR - spoteczng odpowiedzialnosc
biznesu. Aby sprosta¢ oczekiwaniom gosci oraz zapewni€ wiarygodno$¢ i przejrzysto$€ swoim
dziataniom, ktére majg na celu wywieranie pozytywnego wptywu spotecznego i Srodowiskowego, B&B
HOTELS uzyskata certyfikat zréwnowazonego rozwoju wydany przez niezalezng organizacje SOCOTEC.

Fabrice Collet jest Prezesem i Dyrektorem Generalnym B&B HOTELS od 2016 roku. Goldman Sachs jest
najwiekszym akcjonariuszem od 2019 roku. Wiecej informacji na stronie www.bbhotels.com.
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